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Betriebs-Risikoanalyse
Einleitende Hinweise fur Vermittler

Haftung

Die zur Verfigung gestellten Risikoanalysen sind eine erste Hilfestellung fur Sie, ersetzen aber lhre Ent-
scheidung tber die im Einzelfall notwendige individuelle, also kundenspezifische, Analyse und Bewertung
des Risikos nicht. Eine Haftung fiir den Inhalt, die Vollstandigkeit oder auch die Wirkung der Risikoanalysen
wird nicht tbernommen.

Handhabung

Falls Sie die Formulare im Kundenverkehr verwenden méchten, empfehlen wir Thnen, das Logo des Arbeits-
kreises in der Kopfzeile gegen Ihr eigenes Logo oder Ihren Namen auszutauschen. Die jeweilige Ful3zeile
kénnen Sie ebenfalls gern I6schen.

Technischer Hinweis: Anderungen in der Kopf- bzw. FuRzeile nehmen Sie vor, indem Sie dort vorab mit der
Maus doppelt klicken.

Unterschrift

Die Einholung einer Unterschrift unter den Risikoanalysen ist vom Gesetzgeber nicht gefordert, aber aus
Beweiserleichterungsgrinden zu empfehlen.

Vorlagen

Die Risikoanalyse fur eine Betriebsversicherung kann sehr umfangreich werden. Der Arbeitskreis musste
daher definieren, wie weit er mit seinem Vorschlag zur Risikoanalyse in die Tiefe geht. Es wurde entschie-
den, den grundsatzlichen Absicherungsbedarf zu ermitteln und die in Frage kommenden Versicherungsspar-
ten und abzusichernden Risiken zu bestimmen (Grundanalyse). Alles Weitere, insbesondere die differenzier-
te Einzelanalyse innerhalb der Sparten, wird dem Makler tiberlassen, da die Risikoverhaltnisse eines Betrie-
bes sehr individuell sind.

Auf Grund der Komplexitat einer Betriebsrisikoanalyse sind umféngliche Abfragen notwendig, die im Regel-
fall nicht in einem einzelnen Kundentermin erdértert werden kénnen.

Der Arbeitskreis stellt Innen fir die Erfassung betrieblicher Risiken folgende Vorlagen zur Verfigung (die
Reihenfolge der Nutzung richtet sich nach der individuellen Arbeitsweise des Maklers):

- Kundenbasisdaten
- Gewerbematrix
- Kurzanalyse

Die Kundenbasisdaten beinhalten allgemeine Unternehmensdaten, die sparteniibergreifend relevant sind,
um sich ein erstes Bild tiber das Unternehmen zu machen. Aus datenschutzrechtlichen Uberlegungen sollten
Sie, sofern Sie vom Kunden eine Mailadresse erhalten, mit dem Versand von sensiblen, personenbezoge-
nen Daten Uber dieses Medium Vorsicht walten lassen.

Die Gewerbematrix wurde zum Zwecke einer ersten Ubersicht der Risikosituation und der daraus anzura-
tenden Versicherungsmaoglichkeiten erstellt. Sie tragt der unterschiedlichen Vorgehensweise verschiedener
Maklertypen Rechnung und muss nicht zwangslaufig im Kundengesprach benutzt oder komplett durchge-
gangen werden. Sie kann (auch nur punktuell) als Taréffner dienen oder spéatere Qualitatssicherungsfunktion

Der Arbeitskreis wurde von den Berufsverbanden/Servicegesellschaften BVK, CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG,
germanBroker.net, ivm, Verband der Fairsicherungsmakler und VVV gegriindet. Unterstitzt wird der Arbeitskreis von
diversen Versicherungsunternehmen (siehe www.vermittlerprotokoll.de).
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besitzen (,an alles gedacht?) aber auch vor dem Hintergrund der umfénglichen Kurzanalyse (siehe nachfol-
gend) insbesondere von ,Gewerbeprofis* Gibersprungen werden.

Parallel dazu entwickelte der Arbeitskreis eine praxisbezogene Vorlage fur eine Kurzanalyse, die im direk-
ten Dialog mit dem Kunden ausgefullt werden kann. Mit Hilfe der Kurzanalyse stellt der Makler fest, welche
Risiken vorhanden sind und ob der Kunde eine entsprechende Absicherung oder weitere Analysen wiinscht.
Auch vom Kunden nicht gewtinschte Absicherungen werden explizit festgehalten. Zur Erfassung der Griinde,
aber auch an anderen Stellen, kann der Einsatz einer Anlage mit ausfihrlichen Erlauterungen (Freitext) rat-
sam sein. Die Kurzanalyse kann sowohl im Erst- als auch im Jahresgesprach eingesetzt werden. Weitere
spartenspezifische und tiefergehende Risikoanalysen sind vom Vermittler mit eigenen Arbeitsmaterialien
durchzufuhren.

Der Arbeitskreis wurde von den Berufsverbanden/Servicegesellschaften BVK, CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG,
germanBroker.net, ivm, Verband der Fairsicherungsmakler und VVV gegriindet. Unterstitzt wird der Arbeitskreis von
diversen Versicherungsunternehmen (siehe www.vermittlerprotokoll.de).
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Kundenbasisdaten fir betriebliche Risiken

Kundendaten:

Name Kunde/Interessent:

Ansprechpartner:

Anschrift:

Telefon:

Email-Adresse:

Telefax:

Internetadresse:

Gesellschaftsform: O AG O GmbH
O GmbH & Co. KG

Grindungsdatum:

Gibt es einen Rechtsvorganger?

Wenn ja, bitte erlautern:

O KG O OHG

O BGB-Gesellschaft O Einzelunternehmen

O Ja O Nein

Bilanzstichtag:

Vorsteuerabzugsberechtigung: 0 Ja

O Nein

In nachfolgender Tabelle tragen Sie bitte die Namen der Eigentiimer / Inhaber / Geschéaftsfuhrer / Gesell-
schaften mit lhrem Status / Funktion ( Eigentiimer /Inhaber ...) und mit Ihren Firmenanteilen und Geburtsda-

ten ein:

Name Vorname Status

Anteile Geburtsdatum

Allgemeines zum Betrieb:

Art des Betriebes, welche Tatigkeiten werden ausgetibt (Betriebsbeschreibung)?

Der Arbeitskreis wurde von den Berufsverbanden/Servicegesellschaften BVK, CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG,
germanBroker.net, ivm, Verband der Fairsicherungsmakler und VVV gegriindet. Unterstitzt wird der Arbeitskreis von
diversen Versicherungsunternehmen (siehe www.vermittlerprotokoll.de).
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Werden weitere bzw. betriebsuntibliche Tatigkeiten ausgelbt? 0 Ja O Nein

Wenn ja, welche:

Weitere rechtlich selbstéandige Firmen (z.B. Tochterunternehmen, Konzernstruktur etc.)? O Ja O Nein

Wenn ja, bitte erlautern:

Sollen die weiteren rechtlich selbstdndigen Firmen mitversichert werden? 0 Ja O Nein
Weitere rechtlich unselbst&ndige Niederlassungen im Ausland 0 Ja O Nein

Wenn ja, bitte erlautern:

Sollen die weiteren rechtlich unselbstandigen Niederlassungen mitversichert werden? 0O Ja O Nein

Betriebsort/e?:

Weiterer Immobilienbesitz vorhanden? OJa 0O Nein

Anzahl der Mitarbeiter?:

e davon Arbeitnehmer auf Betriebsgrundstiick:

o davon kaufmannisch:

e davon Arbeitnehmer auf fremden Grundstiicken:

e Azubis und Teilzeitkréafte:

Jahres-Lohn- und Gehaltssumme (BG-Meldung)?: €

Netto-Jahresumsatz?: €

Uberschlagiger prozentualer Umsatz-Anteil der Tatigkeitsfelder?

Produktion %  Handel % Handwerk % Dienstleistung %
Sonstiges %
Tatigkeitsbereich: O nur Deutschland O europaweit O weltweit

Folgende Unterlagen liegen bei:
O Prospekte O Kataloge O Imagebroschire 0O AGB O Lieferbedingungen
O Sonstiges:

Gesprachspartner und
weitere Anwesende

Beratungsort und Datum:

Unterschrift Kunde Unterschrift Makler

Der Arbeitskreis wurde von den Berufsverbanden/Servicegesellschaften BVK, CHARTA Bdrse fur Versicherungen AG,
germanBroker.net, ivm, Verband der Fairsicherungsmakler und VVV gegriindet. Unterstitzt wird der Arbeitskreis von
diversen Versicherungsunternehmen (siehe www.vermittlerprotokoll.de).

Kundenbasisdaten Betriebsversicherung (Stand 23.12.08)



w)

I

—

3

Stand 15.10.2008

nein, trifft nicht zu

ja, trifft zu, dann prufen...

Bauleistung

bAV

Berufsunf. / Invaliditat / Tod |®

BetriebsschlieBung (BSV)

Betriebsunterbrechung

D&O

EC

Elektonik

Gebéude

Glas

Haftpflicht

Inhalt

Kaution / Biirgschaft

Kraftfahrt

Kranken

Kredit / Forderungsausfall

Maschinen

Mietverlust

Montage

Rechtsschutz

Transport

Unfall

Vertrauensschd./Entfiih-

rung/Erpressung

N

Risiken im Zusammenhang mit Anlage- u.
Umlaufvermdgen

Besitzen Sie eigene Grundstiicke/Gebaude?

x

x

x

x

Sind Betriebsgeb&ude in Planung oder im Bau?

(&2

Befindet sich der Betrieb in
gepachteten/gemieteten/geleasten
Ré&umlichkeiten/Gebauden?

Wenn ja, tragen Sie das Risiko fur die betrieblich genutzten
Ré&umlichkeiten/Geb&ude?

Ist techn./kfm. Betriebseinrichtung vorhanden?

Sind Waren/Vorréte vorhanden?

o] foo) BN [o2]

Haben Sie Fahrzeuge?

Sind eigene oder fremde Montageobjekte in Planung oder in
Ausflihrung?

11

12

Ertragsausfall-Risiken

13

Sind finanzielle Schaden, die durch Betriebsunterbrechung
ausgelost werden, denkbar?

14

Sind Mietausfalle aus vermieteten
Gebéauden/Raumlichkeiten abzusichern?

15

Ist eine Betriebsschliefung durch die Behdrden auf Grund
von Seuchengefahr denkbar?

16

17

Ausfall-/Erpressungs-/Unterschlagungs-Risiken

18

Ist eine Schadigung des Unternehmens durch interne oder
externe Personen denkbar?

19

Stellen Sie Birgschaften oder sonst. Sicherheiten?

20

Sind Zahlungsausfalle Ihrer Kunden denkbar?

21

22

Haftungs-Risiken

23

Sind Sie Schadenersatzrisiken ausgesetzt aus:

24

- Betrieb / Mitarbeiter

25

- Produkte / Dienstleistungen

x

26

- Umweltgefahrdungen / Biodiversitét

27

- Organhaftung

X X X X

28

29

Kosten-Risiken

30

Sind Kostenrisiken aus rechtlichen Auseinanderset-zungen
denkbar?

31

32

Vorsorge-Risiken

33

Bestehen Pensionsverpflichtungen?

34

Risiken aus betrieblicher Altersversorgung und
Personenabsicherung?

35

36

Entsendungs- und Dienstreise-Risiken

37

Sind Entsendungs- und Dienstreiserisiken vorhanden?

38

39

40

41

42

Fur den Kunden ermittelte Risiken
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Kurzanalyse Gewerbliche Risiken
Einleitende Hinweise fur Vermittler

Haftung

Die zur Verfigung gestellten Risikoanalysen sind eine erste Hilfestellung fur Sie, ersetzen aber lhre Entscheidung
Uber die im Einzelfall notwendige individuelle, also kundenspezifische, Analyse und Bewertung des Risikos nicht.
Eine Haftung fur den Inhalt, die Vollstéandigkeit oder auch die Wirkung der Risikoanalysen wird nicht ibernommen.

Handhabung

Falls Sie die Formulare im Kundenverkehr verwenden méchten, empfehlen wir Thnen, das Logo des Arbeitskreises
in der Kopfzeile gegen Ihr eigenes Logo oder Ihren Namen auszutauschen. Die jeweilige Ful3zeile kdnnen Sie
ebenfalls gern I6schen.

Technischer Hinweis: Anderungen in der Kopf- bzw. FuRzeile nehmen Sie vor, indem Sie dort vorab mit der Maus
doppelt klicken.

Unterschrift

Die Einholung einer Unterschrift unter den Risikoanalysen ist vom Gesetzgeber nicht gefordert, aber aus
Beweiserleichterungsgrinden zu empfehlen.

Vorlagen

Die Risikoanalyse fur eine Betriebsversicherung kann sehr umfangreich werden. Der Arbeitskreis musste daher
definieren, wie weit er mit seinem Vorschlag zur Risikoanalyse in die Tiefe geht. Es wurde entschieden, den
grundsétzlichen Absicherungsbedarf zu ermitteln und die in Frage kommenden Versicherungssparten und
abzusichernden Risiken zu bestimmen (Grundanalyse). Alles Weitere, insbesondere die differenzierte
Einzelanalyse innerhalb der Sparten, wird dem Makler tiberlassen, da die Risikoverhaltnisse eines Betriebes sehr
individuell sind.

Auf Grund der Komplexitat einer Betriebsrisikoanalyse sind umféngliche Abfragen notwendig, die im Regelfall nicht
in einem einzelnen Kundentermin erdrtert werden kdnnen.

Nachfolgend stellt Innen der Arbeitskreis eine ,Kurzanalyse® fur die Erfassung betrieblicher Risiken zur Verfigung.
Beachten Sie bitte die weiteren Vorlagen zur betrieblichen Versicherung, die Sie auf der Webseite des
Arbeitskreises finden (www.vermittlerprotokoll.de).

Die Kurzanalyse kann im direkten Dialog mit dem Kunden ausgefullt werden. Mit Hilfe der Kurzanalyse stellt der
Makler fest, welche Risiken vorhanden sind und ob der Kunde eine entsprechende Absicherung oder weitere
Analysen wiinscht. Auch vom Kunden nicht gewlinschte Absicherungen werden explizit festgehalten. Zur
Erfassung der Grinde, aber auch an anderen Stellen, kann der Einsatz einer Anlage mit ausfihrlichen
Erlauterungen (Freitext) ratsam sein.

Die Kurzanalyse kann sowohl im Erst- als auch im Jahresgesprach eingesetzt werden. Weitere spartenspezifische
und tiefergehende Risikoanalysen sind vom Vermittler mit eigenen Arbeitsmaterialien durchzufiihren.

Betriebsversicherung Kurzanalyse Stand 23.12.08 Seitel 1
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Kurzanalyse gewerbliche Risiken

Firma

StrafRe und Hausnummer

Postleitzahl und Ort

Betriebsversicherung Kurzanalyse Stand 23.12.08 Seite2 2
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Kurzanalyse gewerbliche Risiken
Risiko / Gefahr vorhanden nicht versichert nicht Absicherung Analyse Angebot
vorhanden versichert nicht gewilnscht  gewinscht
gewiinscht ja__ nein

1. Gebauderisiko ] ] ] ] ] O O O
1.1 Feuer O O O O O O O O
1.2 Leitungswasser O O O O O O O O
1.3 Sturm/Hagel | | | | | O O O
1.4 Elementarschaden | | | | | O O O
15EC O O O O O o O O
1.6 Glasbruch O O O O O O O O
1.7 Unbenannte Gefahren / All Risk O O O O O O O O
1.8 Mietverlust O O O O O O O O
1.9 Technische Gebauderisiken O O O O O O O O

(z.B. Photovoltaik, Aufziige, Block-

heizkraftwerk)
Notizen:
Weitere Notizen auf separatem Blatt: []ja [ nein
2. Inhaltsrisiko ] ] ] ] ] O O O
(Einrichtung und Waren/Vorréte) O ] ] ] ] O O O
2.1 Feuer O O O O O O O O
2.2 Einbruchdiebstahl/Vandalismus O O O O O O O O
2.3 Leitungswasser | | | | | O O O
2.4 Sturm/Hagel O O O O O O O O
2.5 Elementarschaden | | | | | O O O
2.6 EC O O O O O o O O
2.7 Glasbruch | | | | | O O O
2.8 Unbenannte Gefahren / All Risk O | | | | O O O
2.9 BetriebsschlieBung O O O O O O O O

in Folge Seuchengefahr
Notizen:
Weitere Notizen auf separatem Blatt: []ja [ nein
3. Sach-Betriebsunterbrechung O ] ] ] ] O O O
3.1 Feuer ] ] ] ] ] O O O
3.2 Einbruchdiebstahl/Vandalismus O O O O O O O O
3.3 Leitungswasser | | | | | O O O
3.4 Sturm/Hagel O O O O O O O O
3.5 Elementarschaden | | | | | O O O
3.6 EC O O O O O o O O
3.7 Glasbruch O O O O O O O O
3.8 Unbenannte Gefahren / All Risk O | | | | O O O
Notizen:
Weitere Notizen auf separatem Blatt: [Jja [ nein
3. Praxisausfallversicherung O O [ O O O O O O
Notizen:
Weitere Notizen auf separatem Blatt: (J ja [ nein

Betriebsversicherung Kurzanalyse Stand 23.12.08 Seite3 3
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Risiko / Gefahr vorhanden nicht versichert nicht Absicherung Analyse Angebot
vorhanden versichert nicht gewilnscht gewinscht
gewiinscht ja  nein
4. Produktschutzversicherung O O O O O O O O
Notizen:
Weitere Notizen auf separatem Blatt: []ja [ nein
5. Technische ] ] ] ] O O O O
Versicherungsrisiken
5.1 Elektronik O O O O [ O O O
5.2 Elektronik-BU/Mehrkosten O O O O O O O O
5.3 Datentrager/Daten | | | | | O O O
5.4 Software | | | | O O O O
5.5 Maschinen O O O O O O O O
5.6 Maschinen-Betriebsunterbrechung O O O O O O O O
5.7 Montage | | | | | O O O
5.8 Montage-BU O O O O O O O O
5.9 Bauleistung | | | | | O O O
5.10 Garantieversicherung | | | | | O O O
Notizen:
Weitere Notizen auf separatem Blatt: (J ja [ nein
6. Haftpflichtrisiko L] L] L] L] L] L] L] L]
6.1 Betriebs-Haftpflichtvers. O ] ] ] ] O O O
6.2 erweiterte Produkt-Haftpflichtvers. O O O O O O O O
6.3 Umwelt-Haftpflicht / Umweltscha- O O O O O O O O
denversicherung
6.4 Gewasserschaden-Haftpflichtvers. O O | | | O O O
6.5 Haus- und Grundbesitzerhaftpflicht O O O O O O O O
6.6 Ruckrufkosten | | | | O O O O
6.7 D&O O O O O d o O O
6.8 Feuerhaftung | | | | | O O O
6.9 Vermdgensschadenhaftpflichtvers. O O O O O O O O
6.10 Bauherren-Haftpflichtvers. O O O O O O O O
6.11 sonstige (z.B. Patentschutzvers.) O O O O O O O O
6.12 private Haftpflichtrisiken O O O O O O O O
Notizen:
Weitere Notizen auf separatem Blatt: [Jja [ nein
Betriebsversicherung Kurzanalyse Stand 23.12.08 Seite4 4



Arbeitskreis
ﬂ VERMITTLERRICHTLINIE

DOKUMENTATION
Risiko / Gefahr vorhanden nicht versichert nicht Absicherung Analyse Angebot
vorhanden versichert nicht gewilnscht gewinscht
gewiinscht ja  nein
7. Rechtsschutzrisiko O O O O [ ] ] ]
7.1 Spezial-Straf-Rechtsschutz O O O O O O O O
7.2 Produkt-Sicherheits-Rechtsschutz O O O O O O O O
7.3 Firmen-/Berufs-Rechtschutz O O O O O O O O
(z.B. Steuer-, Arbeitsgerichtsrisiken)
7.4 Verkehrs-Rechtsschutz O O O O O O O O
7.5 Rechtschutz als Eigentiimer/Mieter O O O O O O O O
von Raumen, Geb&uden, Grundst.
7.6 Vertrags-Rechtsschutz O O O O O O O O
7.7 Versicherungsvertrags-Rechtssch. O O | | | O O O
7.8 Vermégensschaden-Rechtsschutz O O O O O O O O
7.9 Anstellungsvertrags-Rechtsschutz O O O O O O O O
7.10 Private Rechtsschutzrisiken O O O O O O O O
7.11 sonstige Rechtsschutzrisiken O O O O O O O O
Notizen:
Weitere Notizen auf separatem Blatt: []ja [ nein
8. Kraftfahrtrisiko ] ] ] ] O O O O
8.1 Haftpflicht ] ] ] ] ] O O O
8.2 Kasko O O O O O O O O
8.3 Dienstreisekasko | | | | O O O O
8.4 Insassenunfall / Fahrerversicherung O O | | | O O O
8.5 Schutzbrief | | | | O O O O
8.6 Leasingfahrzeuge (GAP-Deckung) O ] ] ] ] O O O
Notizen:
Weitere Notizen auf separatem Blatt: [J ja [ nein
9. Transportrisiko O O O O O O O O
(Bezlige/Versendungen)
9.1 Werkverkehr-/Autoinhaltsversicher. O O O O O O O O
9.2 Musterkollektion | | | | O O O O
9.3 Ausstellungen/Messen O O O O O O O O
9.4 Reisegepéck | | | | | O O O
9.5 Transportgeneralversicherung /-BU O | | | | O O O
9.6 sonstige O O O O O O O O
(z.B.: Tiefkuhlgut-/-truhenversicher.)
Notizen:
Weitere Notizen auf separatem Blatt: [J ja [ nein
10. Warenkreditrisiko ] ] ] ] O O O O
(Forderungsausfall)
Notizen:
Weitere Notizen auf separatem Blatt: (J ja [ nein
11. Kautions-/Biirgschaftsrisiko O ] [ O ] ] ] ] ]
Notizen:
Weitere Notizen auf separatem Blatt: [Jja [ nein
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Risiko / Gefahr vorhanden nicht versichert nicht Absicherung Analyse Angebot
vorhanden versichert nicht gewilnscht gewinscht
gewiinscht ja  nein

12. Vertrauensschadenrisiko O O [ O O O O O O

Notizen:

Weitere Notizen auf separatem Blatt: []ja [ nein

13. Losegeldversicherung O O O O O O O O
(Entfihrungs-/Erpressungsrisiko)

Notizen:

Weitere Notizen auf separatem Blatt: [1ja [ nein

14. Unfallabsicherung (nicht BG) O O [ O O O O O O

Notizen:

Weitere Notizen auf separatem Blatt: (J ja [ nein

15. Betriebliche Altersversorgung O ] ] ] ] O O O
und Personenabsicherung

Notizen:

Weitere Notizen auf separatem Blatt: [J ja [ nein

16. Krankheitsrisiko L] L] L] L] L] L] L] L]

16.1 Geschéftsfuhrung/Inhaber O O O O O O O O

16.2 Auslandsreise-KV (auch fiir O O O O O O O O
Mitarbeiter)

Notizen:

Weitere Notizen auf separatem Blatt: [ ja [ nein

Gesprachspartner und
weitere Anwesende

Beratungsort und Datum:

Unterschrift Kunde Unterschrift Makler

Ich bestéatige mit meiner Unterschrift, dass die in der

Kurzanalyse aufgefiihrten versicherbaren Risiken und
Gefahren eingehend erdrtert wurden. Ferner bestatige
ich die Richtigkeit der Angaben auf den Seiten 1 bis 5
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